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INTRODUCCION

Presentacion:

Toda investigacion requiere abordar procesos de planeacion, ejecucion y culminacion,
los cuales deben contener elementos que ayuden al investigador a verificar si se alcanzaron
o no los objetivos planteados en su propuesta investigativa, permitiéndole ademas, la
concrecion del informe escrito para comunicar y difundir los hallazgos de la investigacion con

el resto de la comunidad cientifica o académica.

La asignatura Taller de Investigacion Il, proporciona al estudiante los conocimientos
necesarios para llevar a cabo el proceso de investigacion, asi como también, busca
fortalecer, enriquecer y consolidar los conocimientos tedricos adquiridos por el estudiante en
la asignatura de taller de investigacion |, que le permitira ubicar su propuesta de investigacion
en el contexto profesional donde se desenvuelva, adquiriendo habilidades para escribir,

exponer y defender con argumentos sélidos y consistentes su investigacidén o proyecto.

El manual de practicas de Taller de investigacion Il, pretende aportar elementos para
que el futuro profesionista desarrolle habilidades que le permitan la integracion de un

proyecto de investigacion afin a su carrera.
Su estructura comprende Tres (03) unidades:

La unidad 1: denominada evaluacion y complementacion del protocolo de
investigacion, que describe las gestiones a realizar el estudiante para iniciar un protocolo de
investigacion o proyecto de residencias, las etapas del proceso de investigacion segun si el
disefios es cualitativo o cuantitativo, las fuentes de consulta y las reglas para su
incorporacion al informe, asi como los aspectos relacionados a la construccion del marco

tedrico del protocolo de investigacion o proyecto de residencias.

La unidad 2: que comprende el desarrollo de la metodologia del proyecto de
investigacion, el proceso de recoleccion de los datos, aplicacion de técnicas e instrumentos

de investigacion y el analisis e interpretacion de los resultados.

La unidad 3: desarrolla los elementos esenciales para la redaccion y presentacion del

informe final de investigacion o proyecto de residencias, describiendo con claridad la



estructura general de los elementos obligatorios y opcionales que forman parte del informe
final de investigacién, segun las normas de estilo seleccionada o segun los criterios emitidos

por la institucion educativa o universidad de adscripcion.

Esta estructura ha sido cuidadosamente seleccionada y organizada, a fin de orientar al
estudiante para la concrecion del informe final de investigacion, segun la modalidad
seleccionada, que puede abarcar desde una investigacion basica o aplicada, hasta un
proyecto de creatividad, desarrollo empresarial (creacion de empresas, nuevos productos),
desarrollo tecnolégico (generacion de nuevas tecnologias), disefio, construccion de equipo,

prototipos, residencia profesional o prestacion de servicios profesionales.

Justificacion:

Lograr la construccidn e integracion de conocimientos cientificos-tecnolégicos, la
deteccién y la busqueda de soluciones a problemas particulares de un campo profesional, es

esencial para el avance de toda sociedad.

Es un deber de la institucion educativa, del docente y del asesor, contribuir con el
estudiante para la correcta organizacion y comunicacion de los hallazgos obtenidos en base
a los hechos o fendmenos analizados en el transcurso de una investigacién, el manual de
practicas de taller de investigacion I, presenta la informacién tedérico-practica necesaria para

garantizar que el cumplimiento de tal deber.

La elaboracion de trabajos de investigacion y su presentacion formal ante las
autoridades competentes, requiere de un proceso permanente de busqueda de informacion,
de la aplicacion de conocimientos tedricos y habilidades practicas por parte del estudiante,

asi como del asesoramiento para el correcto desarrollo del proyecto.

El manual de practicas de taller de investigacion Il, contribuye y fomenta en el
estudiante la adquisicién de dichos conocimientos, utiles para solucionar las problematicas
observadas y para integrar toda la informacion recolectada y los hallazgos obtenidos, bajo
una estructura formal, clara, coherente, y que cumpla con los lineamientos técnicos para la

presentacion escrita del informe final.



Objetivos:

Profundizar los conocimientos para la elaboracion del protocolo de investigacion o
proyecto de residencias, haciendo énfasis en los apartados de fundamentacion y disefio del
meétodo con actitud critica y constructiva, le permite al estudiante elegir el rumbo que puede
tomar el desarrollo del proyecto: investigacion, creatividad, creacion de empresas y/o nuevos
productos, desarrollo tecnoldgico, residencia profesional o prestacion de servicios

profesionales.

El Manual de Practicas de Taller de Investigacion |, se disefia en funcion de cumplir

los siguientes objetivos:

e Proporcionar al estudiante informacion tedrica-practica que contribuya a ampliar sus
conocimientos en el area de la investigacion cientifica.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-
deduccion y analisis-sintesis, la cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacién de conocimientos y la solucidn de problemas.

e Profundizar en la fundamentacion y el disefio del método del protocolo de
investigacion o proyecto de residencia, con actitud critica y constructiva.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia cientifico-tecnolégica.

e Conocer y desarrollar los elementos que integran un protocolo de investigacion o
proyecto de residencias.

e Fortalecer las competencias necesarias en el estudiante para la elaboracién de
documentos académicos.

e Conocer los lineamientos para la presentacién del informe final de su protocolo de
investigacion o proyecto de residencias y para desarrollar una defensa oral de forma

exitosa.

Se trata de orientar al estudiante hacia la comprension de todos aquellos pasos
necesarios para la redaccién y presentacion formal de los elementos de la investigacion, de
manera que obtenga la seguridad necesaria para efectuar con éxito su defensa ante el jurado

evaluador.



MATERIA: TALLER DE INVESTIGACION I

Duracion: 6 semanas

Calificacion a

UNIDAD 1 | Presencial: 24H evaluar unidad 1:
No presencial 24H (actividad del estudiante). 100/100
1. Evaluacion y complementacion del
protocolo de investigacion.
1.1. Revision y consolidacion del disefio y
contenido del protocolo de Taller de
investigacion |.
1.1.1. Estructura del protocolo.
ERRERCS 1.1.2. Las fuentes de consulta.
1.1.3. Marco tedrico (desarrollado).
1.1.4. Metodologia.
1.1.5. Definicién de variables y operacionalizacion
1.1.6. Disefio y validacion de instrumentos de
recoleccion de datos.
La unidad 1 de Taller de Investigacion I, busca profundizar los
conocimientos adquiridos en taller de investigacion |, con especial énfasis
PROPOSITO | en los apartados de fundamentacion y el disefio del método con actitud
critica y constructiva que le permita elegir el rumbo que puede tomar el
desarrollo del protocolo de investigacion o proyecto de residencias.
e Determinar las gestiones preliminares que debe realizar el estudiante
para iniciar su protocolo de investigacion o proyecto de residencias.
e Analizar y evaluar el disefio del protocolo de investigacion o proyecto
ST de residencias desarrollado por el estudiante.
ESPECIFICOS e Describir las reglas de integracién de las fuentes de consultas utilizadas

por el estudiante para elaborar su protocolo de investigacion o proyecto

de residencias.

e Determinar los pasos a seguir para la construccién del marco tedrico

que sustente el protocolo de investigacion o proyecto de residencias.




ASPECTOS TEORICOS

SEMANAS Objetivo: .Determinar I.as gestiom.as. |:.:reliminares que | ~.ificacion:
1v2 debe realizar el estudiante para iniciar su protocolo 30/100
y de investigacidn o proyecto de residencias.

GESTIONES PARA INICIAR UN PROTOCOLO DE INVESTIGACION O
PROYECTO DE RESIDENCIAS

INTRODUCCION

Toda investigacion inicia con la elaboracidon de una propuesta que da inicio al proceso
investigativo, al respecto Nifio (2011), establece que “una propuesta es un documento
escrito relativamente corto orientado a identificar la idea que tomara cuerpo y dara forma a
la investigacion, a delinear inicialmente algunos elementos prioritarios de la misma y sobre

todo, a sustentar su viabilidad” (p. 74).

Con la propuesta el investigador da los primeros pasos para desarrollar el protocolo o
proyecto, ésta debe contener algunos elementos que ayudaran a aproximarse a la
concrecion del informe escrito de la investigacion, Nifio (2011), sefala los siguientes

elementos:

e EIl tema: se trata de delimitarlo, enunciarlo y describirlo someramente. Sefialar el area
y ciencia en donde se situa, el tema general y especifico sobre el que se trabajara.

e EIl Titulo: es necesario darle un titulo a la investigacién desde un comienzo, aunque
sea de manera provisional. Debe ser relativamente corto, interesante y acercarse a
una fiel representacion de lo que se pretende construir y ofrecer en la investigacion.

e EI problema: por ahora, lo importante es presentar una aproximacion clara de lo que
sera el planteamiento del problema. Acorde con el tema vy titulo, conviene describir la
situacion problematica en el contexto en que se va a trabajar, mencionando los
antecedentes y diagndsticos previos, si existen.

e Los objetivos: conviene formular un objetivo general y varios especificos.

e Justificacion: como primera aproximaciéon a la presentacion de las razones por las
que se justifica la investigacion, ésta sera breve pero lo mas sélida, clara y acercada a
la verdad posible. Es precisamente porque se trata del momento de convencer sobre

la bondad y la viabilidad del trabajo que se pretende emprender.
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e Bosquejo sobre el marco tedrico: todavia no se disefia el marco tedrico
propiamente, pero es muy util un acto de prevision sobre lo que podria ser, tomando
en cuenta el tema y objetivos. Se trata de ir adelantado una revisién bibliografica.

e Aspectos metodologicos: es necesario proveer la propuesta de algunos elementos
metodoldgicos que se seguiran en la investigacion, como el tipo de investigacion que
se piensa realizar y las posibles técnicas e instrumentos que se aplicaran.

¢ Factibilidad por recursos: se indicaran de manera breve los recursos financieros y
materiales a los que se podra acceder. lgualmente se mencionaran las personas o
expertos que podran colaborar.

¢ Investigador(es): se dan los nombres de los investigadores, sefialando si es en
equipo y haciendo alguna caracterizacién del mismo.

o Bibliografia: se adiciona una bibliografia basica relacionada con la tematica, a la cual

se pueda tener acceso. (p. 74-75)

Para dar forma al protocolo de investigacion o proyecto de residencias es necesario que el
investigador tome en cuenta los elementos mencionados anteriormente y planifique de
manera detallada, clara y coherente como, quiénes, qué, cuando y mediante qué estrategias
e instrumentos se ejecutaran las acciones implicadas en las distintas etapas del proceso

investigativo.

Planificar es importante para el éxito de todo tipo de proyecto de investigacion, Nifio (2011)

sefala en relacion al proyecto que:

A mas de senalar el camino por recorrer y especificar lo que se debe realizar para lograr el
objetivo y obtener la solucién del problema planteado, tiene la gran virtud de facilitar el
puente que permite pasar de lo pensado a lo ejecutado, de la teoria a su aplicacion. En tal
sentido, el proyecto integra y correlaciona de manera ordenada los distintos componentes
que es necesario planear y prever, como los objetivos, problema, marco, estrategias,

técnicas, etcétera. (p. 70).

El desarrollo de la propuesta y la planificacion previa, ayudan a la preparacion del
investigador para la elaboracion concreta del protocolo de investigacion o proyecto de
residencias, cuya estructura formal y contenido del informe dependera de las exigencias de

cada institucion de educacién superior. Es por un lado entonces, tarea del estudiante revisar
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los reglamentos o formalidades exigidas por el tecnolégico para tal fin, y por otro, tarea del
docente brindar las herramientas necesarias que le faciliten al estudiante la concreciéon del

informe que refleje la labor investigativa.

GESTIONES PRELIMINARES

El investigador debe dar algunos pasos previos antes de abordar los componentes del
protocolo de investigacion o proyecto de residencias, que le permitiran seguir la

investigacion con pie firme y certero.
Nifio (2011), sefiala como pasos previos los siguientes:

1. Definicién del investigador: Lo primero es definir quién o quiénes van a ser los
investigadores. ¢ Sera un trabajo individual o en equipo? El trabajo en equipo puede ser
mas enriquecedor, pues dos 0 mas ven las cosas desde diferente punto de vista,
amplian la capacidad de trabajo y facilitan la dialéctica y discusion. Pero se exige un
claro entendimiento, compromiso y afinidad en cuanto a tiempos disponibles y
estrategias (reuniones, horas, modalidad de trabajo, forma de distribuirse
responsabilidades, etcétera.). [...]. Segun las circunstancias, pueden existir un
investigador principal e investigadores auxiliares, en cuyo caso esto debe quedar muy
claro, tanto en el proyecto como en la ejecucién e informe respectivo, donde se deben
indicar claramente la participacion, los roles y los aportes de cada cual. [...]

2. Designacion del asesor o director: Segun el contexto situacional o institucional donde
tiene lugar la investigacion, es necesaria la asignacion o la escogencia de un experto
que haga de asesor o director de la investigacion. Las funciones estan implicitas en la
nominacion: es experto en cuanto que debera ser conocedor de la ciencia en que se
trabaja y de los fundamentos tedricos y operativos sobre el proceso de investigacion
cientifica. Se puede llamar director por cuanto sera quien orienta, muestra rutas por
doénde ir, exige trabajo, da luces para solucionar dificultades. [...]

3. Elaboracion de la propuesta: Una investigacion no se inicia con el proyecto y tampoco
con su version previa, el anteproyecto. Es necesario antes dar los primeros pasos con un
trabajo, bastante provisional, que conduzca, al plan deseado. Por eso es necesario
elaborar una propuesta de investigacion que abra a las puertas a este proceso. (p. 71-
74).




En el caso del reporte final de residencia profesional, el estudiante debe seleccionar la
empresa u organizacion donde desea efectuar su proyecto, la cual debe estar relacionada
con su area de competencia, solicitandole mediante una carta escrita su aceptacion; todo
ello con autorizacién previa de la institucion de adscripcion, esta carta sera incluida en los

anexos del informe final.

La institucion también podra asignar unilateralmente al estudiante a una empresa en
particular, atendiendo a las necesidades de la institucibn o a los convenios

interinstitucionales a los que se encuentren suscritos.
ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
Nifio (2011), expresa que:

La palabra proceso, se refiere a una accion continuada que, en el caso de la
investigacion cientifica, cubre todas las fases, etapas y pasos implicados en la labor
propia del investigador encaminada a obtener su objetivo, vale decir, alcanzar el

conocimiento de los hechos o fenbmenos objeto del estudio. (p. 43)

Investigar implica la ejecucioén de una serie de actividades y acciones encaminadas al logro
de los objetivos propuestos por el investigador, no existe un modelo Unico para planificar las
tareas a ejecutar, lo que se recomienda es que el investigador determine con anticipacién su
accionar y comprenda que al hacerlo se facilitara el trabajo de elaboracion del informe final

del protocolo de investigacion o proyecto de residencias.
Nifo (2011) también afirma que:

Ciertamente un modelo o esquema que represente las etapas de una investigacion, es
muy util para visualizar las operaciones que el investigador tendra que abordar en el
desarrollo del proceso. Sin embargo, sea cual sea el modelo, se requiere mucha cautela
y cierta flexibilidad para interpretarlo y seguirlo, en materia en donde la creatividad es

muy importante, pues se corre el peligro de restringir y encasillar la labor del investigador.
(p- 44)




Fases, etapas y pasos del proceso de investigacion:
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Fuente: Nino (2011, p. 45)

Este esquema representa una guia orientadora, flexible y modificable, para que el

investigador se inicie en su investigacion y concrete la elaboracion del informe escrito.




PUNTO DE PARTIDA DE LA INVESTIGACION

En la fase de planificacion, el investigador debe comenzar a definir lo que tratara

especificamente en su investigacion, lo que comprende realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar el tema: condiciona todas las actividades que el investigador debera
adelantar, el area tematica se relaciona con el campo del saber o el area de

competencia en la que se desempena el estudiante.

Nifio (2011), afirma que “para la seleccion del tema es necesario recurrir a la experienciay a
los conocimientos ya adquiridos, consultar previamente fuentes o personas expertas y tomar
en consideracion los distintos factores y requisitos que inciden en dicha seleccion” (p. 46).

Estos factores se resumen de la siguiente manera:

FACTORES Y REQUISITOS PARA LA SELECCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

SUBJETIVOS OBJETIVOS

Interés y agrado por el tema de parte del | ¢« Que el tema sea de utilidad e interés

investigador. general.
e Vocacion: preparacion y capacidad para | ¢ No debe ser ni muy amplio ni muy limitado.
desarrollarlo. e Viabilidad: que no existan obstaculos
e Disponibilidad del tiempo requerido. insuperables.
e Claridad en el tema. o Disponibilidad de fuentes, accesibilidad.
e Adecuacion a su nivel cientifico y cultural. e Adecuado al propésito.

Fuente: Sabino (citado en Nifio, 2011, p. 46)

Nifio (2011), también afirma que no hay una formula que asegure el éxito, pero sugiere

tomar en cuenta lo siguiente:

e Hacer una cuidadosa lectura preliminar de libros, revistas, periodicos.

e Adelantar consultas por internet.

e Tomar en cuenta las conversaciones, conferencias, videos, peliculas, obras de arte.

e Observar con detenimiento el desarrollo de las actividades de la facultad o entidad
donde se realizara la investigacion.

e Consultar con expertos o el posible asesor de la investigacion.

e Aplicar una lluvia de ideas, reflexionar, seleccionar y decidir. (p. 47).
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2. Plantear el problema: “En el campo cientifico, un problema se percibe como un vacio
tedrico que se debe llenar, una formulacién tedrica que no ha sido explicada
suficientemente por nadie, con causas o efectos no identificados, etcétera”. (Nifio, 2011,

p. 47). Veamos algunos tipos de problemas:

e Solubles: Son aquellos a los que es posible encontrarles respuestas verificables.

¢ Irresolubles: Son los que, por ser inaccesibles o por no estar bien formulados,
aparentemente no tienen respuesta.

e Tedricos: Se situan en validacion o construccion de teorias o modelos del
conocimiento.

e Empiricos o Practicos: Nacen de la experiencia y toman como técnica fundamental

la observacion de hechos que se situan en la practica. (Nifio, 2011, p. 48)
Plantear el problema implica:

a. Realizar una descripcion en la cual se delimita y se sefialan los antecedentes y estado
actual del problema. Los antecedentes se refieren a diagndsticos previos, a las
razones o motivos que hacen meritoria o viable la investigacion. El estado actual tiene
que ver con la contextualizacion, la situacion y delimitacion del problema en el campo
en que se ocupa el investigador.

b. Formular el problema mediante algun tipo de pregunta, estructurada de forma clara,

precisa y pertinente al tema investigado. (Nifio, 2011, p. 48)

Para que tengan pertinencia, las preguntas de investigacion deben reunir los siguientes

requisitos:

e Han de estar exentas de cualquier suposicidn, por ejemplo, es incorrecta “; Por qué a
los nifios del grado quinto no les gusta aprender el inglés?”.

e Deben ser tales que se puedan responder por medio de una investigacion empirica;
por ejemplo: la pregunta “;Es justo que los jévenes deban estudiar”? no se podra
verificar, asi se reunan todo tipo de datos.

e No deben referirse a situaciones ficticias 0 a una ejecucion inalcanzable, asi no es
factible una investigacion sobre “4Si la luna tuviera rios, seria posible habitarla?”.
(Nifo, 2011, p. 48-49)
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Veamos algunos tipos de preguntas:

TIPOS DE PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Son aquellas, cuya

verificacion conduce a una

respuesta positiva o]

negativa.

EJEMPLO

¢ Existe interés entre los estudiantes de la facultad
NN porque la ensefianza se imparta mediante la
metodologia de proyectos?”.

ABIERTAS

¢ Qué componentes ha de tener un curriculo que
busque una formacién centrada en |la
investigacion?”. La particula en este caso es qué
(objetos o fendmenos). Otras formas interrogativas
pueden ser: por qué (causa), quién o quiénes,
(personas, agente), cémo (metodologia,
procedimiento), para qué (propositos), donde (lugar),
cuando (tiempo, fecha)

Fuente: Nifio (2011, p. 49)

No tienen respuesta
positiva o negativa, pues se
dirigen a un aspecto
CERRADAS concreto de la realidad,
para lo cual se encabezan
mediante  particulas o
expresiones interrogativas

3. Formular los objetivos: “Los objetivos son enunciados claros y precisos que indican
los fines, metas y propdsitos que el investigador pretende lograr con su investigacion”
(Nino 2011, p. 49). Para mantener la coherencia del trabajo, es preciso revisar
continuamente y durante todo el proceso de investigacion los objetivos que se han

planteado, lo que ayudara a recordar la meta que se persigue.
En toda investigacion se establecen objetivos:

¢ Generales: engloban de manera amplia y consolidada el fin o fines, logros y metas de
la investigacién. En la practica, es retomar el problema y a partir de él esbozar qué es
lo que se propone el investigador lograr para resolverlo.

o Especificos: designan las metas o logros parciales que conducen al objetivo general

y, por tanto, guardan estrecha relacion con él.

Para garantizar su correcta formulacion se recomienda que la redaccién de los objetivos sea
clara y precisa, que sea alcanzable y medible, y que se formule en términos de
conocimiento con verbos en infinitivos (identificar, evaluar, determinar, disefar, reconocer,
analizar, interpretar, relacionar) y no como actividades o tareas por realizar (no serian aptos,

visitar, revisar, consultar). (Nifio 2011, p. 50).
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SEMANAS
1y 2

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

PRACTICA 1

DESARROLLANDO LA
INVESTIGACION

PROPUESTA

DE

Calificacion:
10/100

A. Realiza una lectura de los aspectos tedricos de la Unidad 1, semanas 1y 2, denominado

“Gestiones para iniciar un protocolo de investigacion o proyecto de residencias”.

. A continuacién ubica el informe de investigacion que has venido desarrollando desde la

materia Taller de Investigacion |, y completa el siguiente cuadro, indicando en cada uno

de los aspectos mencionados lo que has desarrollado.

PROPUESTA DE INVESTIGACION

Describe el tema
objeto de estudio

Senala el titulo
tentativo o
provisional de tu
investigacion

Describe la
situacion
problematica

Indica los
objetivos general
y especificos que

persigue tu
investigacion

Explica las
razones del por
qué es necesaria
tu investigacion

Esta actividad es de caracter individual.

Fecha

Nombres y Apellidos del Alumno

Calificacion

Numero de control

Carrera

Semestre
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PRACTICA 2

GESTIONES PREVIAS A LA INVESTIGACION

Calificacion:
5/100

A. Describe las gestiones académicas y administrativas que debes realizar en

la

universidad o instituto tecnolégico en el que estudias, previo a la elaboracién del

protocolo de investigacion o proyecto de residencias.

GESTIONES PRELIMINARES

ACADEMICAS

ADMINISTRATIVAS

B. Responde: ;jEn la institucidon

se permite elaborar el protocolo de investigacion o

proyecto de residencias de forma grupal o individual?, ;Qué normas al respecto

establece el reglamento?

Esta actividad es d

e caracter individual.

Fecha

Nombres y Apellidos del Alumno

Calificacion

Numero de control

Carrera

Semestre
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ESQUEMA: ETAPAS DEL PROCESO DE een
Calificacion:

PRACTICA 3 INVESTIGACION 10/100

A. Ubica en la biblioteca o en internet, dos (2) autores de Metodologia de la Investigacion y
sefala mediante un esquema las fases, etapas y/o pasos que proponen para desarrollar

el proceso de investigacion.

Autor 1: Autor 2:

Libro: Libro:

Esta actividad es de caracter grupal (maximo 3 personas), y sera compartida y debatida en
el aula de clases.

Fecha Nombres y Apellidos de los integrantes Calificacion

Numero de control Carrera Semestre
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DESARROLLANDO LAS ETAPAS DEL PROCESO

A Calificacion:
PRACTICA 4 DE INVESTIGACION 5/100

A. Elabora un esquema de las etapas del proceso que has proyectado para desarrollar tu
protocolo de investigacion o proyecto de residencias.

Esta actividad es de caracter individual.

Fecha Nombres y Apellidos del Alumno Calificacion

Numero de control Carrera Semestre
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ASPECTOS TEORICOS

SEMANAS | Objetivo: Analizar y evaluar el diseiio del protocolo
3v4 de investigacion o proyecto de residencias
y desarrollado por el estudiante.

Calificacion:
30/100

DISENO DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION O PROYECTO DE
RESIDENCIAS

INTRODUCCION

Chaparro afirma que en el nuevo orden mundial se requieren sociedades “con capacidad
para generar conocimiento sobre su realidad y su entorno, y con capacidad para utilizar
dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y construir su propio futuro” (citado por
Bernal 2010, p. 7).

En ese sentido, Bernal (2010), afirma que:

Las verdaderas raices de la competitividad estriban en las fortalezas que tengan la
sociedad y su sistema educativo, la comunidad investigativa y la cultura. Toda sociedad
debe aprender los principios basicos del método cientifico, es decir, aprender a formular
preguntas, a observar, a analizar e indagar, a desarrollar el habito de la lectura, a
reflexionar, a escribir, a sintetizar y obtener conclusiones y a actuar con consistencia. (p.
7-8)

Partiendo de estas perspectivas establecemos que la investigacion es un proceso
fundamental que debe desarrollar el estudiante en beneficio propio y de la sociedad,
contando con el apoyo de la institucion educativa que debe fomentar la produccion del
conocimiento y el desarrollo de la tecnologia al servicio de la resolucién de los problemas

que aquejan a la sociedad.

En ese proceso de investigacidn el estudiante debe seleccionar el disefio mas conveniente
para su desarrollo, al respecto Arias (2016), sefala que “el disefio de investigacién es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En

atencion al diseno, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”.
(p. 27).
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Arias (2016), también sefiala que el disefio de investigacion se define por:
a. El origen de los datos: primarios en disefios de campo y secundarios en estudios
documentales.
b. La manipulacion o no, de las condiciones en las cuales se realiza el estudio: disefios

experimentales y no experimentales o de campo. (p. 27).

Se concibe asi al disefio de investigacion como un plan que sigue el investigador para

obtener las respuestas precisas que orienten y comprueben su hipotesis.
Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010), indican que:

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definioé el alcance inicial de la
investigacion y se formularon las hipotesis (o no se establecieron debido a la naturaleza
del estudio), el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a
las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto
particular de su estudio. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea. [...]

Si el disefio esta concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus

resultados) tendra mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento.[...] (p. 120)

No existe un disefio de investigacibn mejor que otro, cada uno posee sus caracteristicas
propias, y su seleccion dependera de como el investigador realizo el planteamiento del

problema, el alcance que desea obtener con el estudio y las hipétesis formuladas.
Palella y Martins (2012), sefalan que:

Al momento de decidir el tipo de trabajo a realizar, es conveniente tomar en
consideracion los objetivos planteados para poder determinar el diseno, tipo, nivel y
modalidad del estudio. Por ejemplo, los objetivos contribuiran a determinar si se realizara
una investigacién con un disefio no experimental, con un tipo de investigacién de campo
y un nivel descriptivo, si es conocido el problema y s6lo quiere medir su magnitud; nivel
transversal, si hara un corte en el tiempo; longitudinal, si dara seguimiento a un

fendmeno; explicativo, si estan algunos factores realmente asociados con el problema; y
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cuasi-experimental, si realizara una intervencién en un grupo y lo comparara con otro. (p.

84)

Son variados los criterios para agrupar los diferentes tipos, niveles y disefios de

investigacion, ya que dependen del enfoque dado por el investigador, sin embargo entre

tantas clasificaciones, se consideran como iddneas las presentadas en el siguiente

esquema:
- ¢ Qué propongo?
Nivel: Madalidad -Modelo np}erativu
Exol : proyecto 9 -Formulacion e
- Dxp UTEEF’”U factible lineamientos o politicas
- Descriptivo
- Explicativo ;
Disefio no Tipo de _Evaluativo -lerns_ de texto
experimental ™ campo | - FProyeciivo -Materiales de
. i _ apoyo educativo
Correlacional Modalidad
_ Longitudinal odaldad | Desarrollo de software
_Transversal proyecto Desarrollo de prototipos
o franseccional especial Productos tecnologicos
-Creacion literaria
-Creacion artistica

Disefio
experimental

Disefio
bibliografico

Tipo Nivel:

preexperimental

Tipo
cuasiexperimental

Mivel:
-Histarico

Tipo
documental

-Estudio de caso con una sola medicién
| -Pretest y postest con un solo grupo

-Postest (nicamente con dos grupos
-Pretest y postest con dos grupos
-Series cronoldgicas

L -Tratamientos multiples

Fuente: Palella y Martins (2012, p. 85)

Mas adelante, definiremos con detalle las diferencias y caracteristicas de cada disefio, a fin

de que el investigador pueda seleccionar el mas conveniente para su investigacion.
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DISENOS DE INVESTIGACION CUANTITATIVA:

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza el disefio para analizar la certeza de las
hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion. La precisién, amplitud y profundidad de la informacién

obtenida varia en funcion del disefio elegido.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010), sefalan que “la calidad de una
investigacion se encuentra relacionada con el grado en que apliquemos el disefio tal como
fue preconcebido (particularmente en el caso de los experimentos). Desde luego, en
cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante posibles contingencias o
cambios en la situacion (por ejemplo, un experimento en el cual no funciona el estimulo

experimental, éste tendria que modificarse o adecuarse)” (p. 120).
Clasificacion de los disefnos de investigacion bajo enfoque cualitativo:

1. Disenos experimentales: Estudio en el que se manipulan intencionalmente una o

mas variables independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las
consecuencias que la manipulacién tiene sobre una o mas variables dependientes
(supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situacion de control para el
investigador.[...]
Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones
(denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras
variables (las dependientes) en una situacion de control. (Hernandez, R., Fernandez,
C. & Baptista, P., 2010, p. 121).

La esencia del experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accion para

analizar sus posibles resultados.

Mediante la experimentacion, el investigador provoca el fendmeno, manipula
deliberadamente una variable experimental controlada y, a la vez, maneja una muestra de
control que no estara sujeta a la variable especial con el fin de verificar los efectos del

experimento. (Palella y Martins, 2012, p. 86)
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Tipologia del diseiio experimental:

Tipologia del diseno
experimental

Nivel

Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después

Estudio de | gpjicar una medicion de una o mas variables para observar cuél es el
caso con nivel del grupo en éstas. No hay manipulacién de la variable
una sola independiente o grupos de contraste. Tampoco hay una referencia
medicion previa de cual era el nivel que tenia el grupo antes del estimulo. No es

Pre posible establecer causalidad con certeza ni se controlan las fuentes de
experimental invalidacion interna.

Disefiode | £, ogte disefio existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel
preprueba/ | tenja el grupo en la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. Es
posprueba | decir, hay un seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta
con un solo | conveniente para fines de establecer causalidad: no hay manipulacidon

grupo ni grupo de comparacion, y es posible que actien varias fuentes de

invalidacion interna.

Disefio con | Incluye dos grupos: uno recibe el tratamiento experimental y el otro no.

posprueba | La manipulacién de la variable independiente alcanza sélo dos niveles:

unicamente | presencia y ausencia. Los sujetos se asignan a los grupos de manera

y grupo de | aleatoria. Cuando concluye la manipulacién, a ambos grupos se les

control administra una medicién sobre la variable dependiente en estudio.

Disefio con | Incorpora la administracién de prepruebas a los grupos que componen
preprueba | el experimento. Los participantes se asignan al azar a los grupos,

posprueba y | después a éstos se les aplica simultaneamente la preprueba; un grupo

grupo de recibe el tratamiento experimental y otro no (es el grupo de control); por
control ultimo, se les administra, también simultaneamente, una posprueba.

Mezcla disefio posprueba y grupo de control mas disefio de preprueba-

posprueba con grupo de control. La suma de estos dos disefios origina

Disefio de | cuatro grupos: dos experimentales y dos de control, los primeros

) cuatro reciben el mismo tratamiento experimental y los segundos no reciben
Experimentos grupos de | tratamiento. Sélo a uno de los grupos experimentales y a uno de los
puros Solomon grupos de control se les administra la preprueba; a los cuatro grupos se
les aplica la posprueba. Los participantes se asignan en forma

aleatoria.

Disefios . . . . . -
experimenta Efectua a’traves', del tiempo varias obsgrvacmnes o} medmones_ sobre
les de series | U@ O mas variables, sea o no experlme.nt.al. En estos cﬁsenos se

. pueden tener dos o mas grupos y los participantes son asignados al
cronolégica
e azar
s multiples
Manipulan dos o0 mas variables independientes e incluyen dos o mas
niveles o modalidades de presencia en cada una de las variables
Disefos independiente_::s. Se' qtilizan muy a njenudo ir_westigapio’n experimental.
- La construccion basica de un disefio factorial consiste en que todos
factoriales . . . )
modalidades de cada variable independiente son tomados en
combinacion con todos los modalidades de las otras variables
independientes.
Manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su
Cuasi efecto y relaciéon con una o mas variables dependientes, los sujetos no se asignan al

experimental

azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del

experimento.

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012)
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Alcance del diseiio experimental:

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012), explican que los disefios

experimentales:

Se enfocan en analizar las relaciones entre una o mas variables independientes y una o
mas dependientes, asi como los efectos causales de las primeras sobre las segundas,
son estudios explicativos (que obviamente determinan correlaciones). Se trata de disefios
que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo. Se basan en
hipdtesis preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefo
preconcebido; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el

control de la situacion de investigacion. (p. 147)

Los objetivos de conocimiento dispuestos por el investigador, se logran en este tipo de

diseno mediante el analisis estadistico de los datos recabados.
2. Diseino no experimental:

Este tipo de disefio es sistematico y empirico, la investigacion se realiza sin que el
investigador manipule deliberadamente las variables, por el contrario de trata de observar
los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. Al
respecto, Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012), indican que “En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. (p. 149).
Tipos de diseiio no experimental:
Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012), sefialan que este disefio se centra en:

a) Analizar cual es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento
dado;

b) Evaluar una situaciéon, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del
tiempo y/o;

c) Determinar o ubicar cual es la relacion entre un conjunto de variables en un momento.
(p. 151)
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Se subdividen ademas por su dimension temporal o el numero de momentos o puntos en el

tiempo, en los cuales se recolectan datos.

TIPOS DE DISENO NO
EXPERIMENTAL

SUBDIVISION

Recolectan  datos
en un solo
momento, en un
tiempo Unico. Su

proposito es
. describir variables y
Transeccional .
analizar su
o transversal o .
incidencia e

interrelacion en un
momento dado. Es
como tomar una
fotografia de algo
que sucede.

Exploratorios

Su propdsito es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una
comunidad, un contexto, un evento, una
situacién. Se trata de una exploracién inicial
en un momento especifico. Por lo general,
se aplican a problemas de investigacion
nuevos o poco conocidos.

Descriptivos

Tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion. El procedimiento
consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros
seres vivos, objetos, situaciones, contextos,
fenémenos, comunidades; y asi
proporcionar su descripcion.

Correlacionales

Describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, unicamente
en términos correlacionales, otras en funcion

consecuencias.
Tales puntos o
periodos por lo

comun se
especifican de
antemano.

grupos (cohorte)

Causales de la relacion causa-efecto (causales). Estos
disefios pueden ser sumamente complejos y
abarcar diversas categorias, conceptos o
variables.

L Analizan cambios a través del tiempo (en
Recolectan datos a ?ésnedneo:cge categorl’as, conceptos, variables 9, sus
través del tiempo en (trend) relaciones), dentro clie- algulna.I poblamon en
puntos o periodos, gener'all. Su caracteristica dlstlnlt!va es que la

para hacer atencién se centra en la poblacién.
inferencias respecto Disefios de Examinan cambios a través del tiempo en
al cambio, sus subpoblaciones o grupos especificos. Su
Longitudinales | determinantes vy analisis atencion son las cohortes o grupos de

evolutivo de

individuos vinculados de alguna manera o
identificados por una caracteristica comun,
generalmente la edad o la época.

Disefos panel

Son similares a las dos clases de disefios
anteriores, s6lo  que los mismos
participantes son medidos u observados en
todos los tiempos 0 momentos.

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012)
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3. Diseno Bibliografico o documental:
Palella y Martins, (2012), indican que este tipo de disefio se fundamenta en:

La revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental de cualquier clase.
Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o
mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos;
los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

El disefio bibliografico utiliza procedimientos légicos y mentales propios de toda
investigacion: analisis, sintesis, deduccion, induccion, entre otros. El investigador efectua
un proceso de abstraccidn cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental.
También realiza una recopilacién adecuada de datos que le permiten redescubrir hechos,
sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, descubrir formas para

elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipétesis. [...]. (p. 87)
Por su parte Arias (2016), sefala que:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios. Es decir, los obtenidos por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como

en toda investigacion el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
(p. 27).

Tipos de investigacion documental:

INVESTIGACION DOCUMENTAL
Se desarrolla amplia y profundamente un tema especifico.
Resultando en la presentacién de un informe.
. . Utiliza datos o cifras de documentos obtenidos y procesados
Estudios de medicion . . . .
Se puede . anteriormente  por  organismos  oficiales,  archivos,
de variables

realizar a nivel: | . . .| instituciones publicas o privadas, entre otros. Para analizarlos
independientes a partir

Monografica

Exploratorio . y elaborar conclusiones sobre el comportamiento o estado
- de datos secundarios ) e : .

Descriptivo actual de variables demograficas, sociales o econémicas.

Explicativo. Correlacional a partir | Se basa en la consulta de documentos de cifras o datos

de datos secundarios | cuantitativos, pero una vez que se identifican los valores de
los variables en estudio, se procede o determinar la
correlacién entre éstos.

Fuente: Arias (2016)
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DISENOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA:

La investigacién cualitativa toma como mision “recolectar y analizar la informacion en todas
las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracién de un
limitado pero detallado numero de casos o ejemplos que se consideran interesantes o

esclarecedores, y su meta es lograr profundidad y no amplitud.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2012), indican que la investigacion cualitativa

se enfoca en:

Comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. El enfoque cualitativo
se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos
0 grupos pequefos de personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico.
(p. 364)

La investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la

informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas.

Entre los disefios basados en el enfoque de investigaciéon cualitativa encontramos la

siguiente clasificacion:

1. Diseios etnograficos:

La etnografia se entiende como la disciplina que estudia el modo de vida de una unidad
social concreta, tiene como propdsito la obtencidén de la manera mas exacta de la
informacion que permita reconstruir teorias y esquemas que respondan a la cultura y

organizacion de los grupos sociales y las comunidades, dentro de sus contextos.
Para Nifio (2011), este disefio de investigacion se caracteriza por:

e Se orienta hacia una exploracion sobre la naturaleza de los fendmenos sociales.

e Es abierta y goza de cierta flexibilidad.
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No maneja variables ni hipotesis.
Su tarea es interpretar el significado y las funciones del proceder humano en los
grupos.

La técnica de investigacion mas apropiada es la observacion participante. (p. 36)

Bernal (2010), resefia que la investigacion etnografica le permite al investigador:

Reflexionar constante y criticamente sobre la realidad, asignando significaciones a lo que

se ve, se oye y se hace, desarrollando ademas aproximaciones hipotéticas y

reconstruccion tedrica de la realidad. Asi, el propdésito especifico de la investigacion

etnografica es conocer el significado de los hechos de grupos de personas, dentro del

contexto de la vida cotidiana. En la etnografia se considera que las acciones sociales son

el resultado de lo que las personas perciben, entienden e interpretan de la realidad, por lo

cual hay que formular hipétesis o interrogantes que conecten los estados subjetivos de

las personas con la accion social para descubrir sus verdaderos significados. (p. 65)

El disefio metodologico de la investigacion etnografica presenta como caracteristicas

particulares las siguientes:

a)
b)

c)

d)

El proceso de investigacion es flexible y no existe un esquema rigido.

El rigor de los estudios etnograficos esta dado por las reconstrucciones tedricas, y por
la busqueda de coherencia entre las interpretaciones y la realidad estudiada.

Las técnicas para la obtencidon de la informacién son basicamente la observacion
participante estructurada, los diarios de campo, las experiencias autobiograficas, las
grabaciones y filmaciones, y las guias de interpretacion de la informacién. No interesa
buscar muestras representativas ni la cuantificacion de la informacion, sino la
descripcion amplia de los fendmenos estudiados.

El investigador se sumerge o convive gran parte de su tiempo en el sitio de la
investigacion, alli comparte con las personas (empresa, grupo, comunidad, etcétera)
objetivo de estudio, viviendo del mismo modo que ellos, y donde interviene con la
doble responsabilidad: por un lado, participar espontaneamente sin distorsionar el
ambiente y la forma natural de actuar del grupo, y, por otro, mantener su papel de
investigador para descubrir e interpretar lo mas neutralmente posible los rasgos

caracteristicos y la dinamica del grupo en su contexto especifico.
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e) En los informes de investigacion etnografica no interesan la generalizacion ni la
tipificacion, sino la caracterizacion del respectivo grupo en un escenario particular y
natural contextualizado. El contenido del informe es basicamente descriptivo con muy

poco contenido cuantitativo. (Bernal, 2010, p. 65-66)

2. Diseno de investigacion accion participativa (I1AP):
Con respecto a este tipo de disefio Bernal (2010), indica que:

La investigacién accién participativa (IAP) es un enfoque diferente del método tradicional
de hacer investigacion cientifica, ya que conceptua a las personas (tradicionalmente
consideradas meros objetos de investigacion, por el método tradicional) como sujetos
participes, en interaccion con los expertos investigadores en los proyectos de
investigacion.

En la IAP, se rompe la dicotomia sujeto-objeto de investigacion, y se genera asi una
unidad o un equipo de investigacion integrado, por un lado, por expertos investigadores,
quienes cumplen el papel de facilitadores o agentes del cambio; y, por otro, por la
comunidad o grupo donde se realiza la investigacion, quienes seran los propios gestores
del proyecto investigativo y, por ende, protagonistas de la transformacién de su propia

realidad y constructores de su proyecto de vida. (p. 61)

Una de las metas que se persigue el la IAP es lograr que el sujeto de la investigacion
gestione por si mismo el proceso para abordar el conocimiento y transformacion propia, el
hecho del reconocimiento del si mismo por parte del individuo, ayuda a que la comunidad se

desarrolle en base a sus propias posibilidades y potencialidades.
Fases del disefio metodolégico de la IAP:

El disefio metodologico de la IAP es bastante complejo, no existe y es complejo asumir un
solo esquema de trabajo para este disefio de investigacion, sin embargo diversos expertos

coinciden en abordar el proceso investigativo en tres fases, las cuales son:

e Fase inicial o de contacto con la comunidad: en esta fase, los expertos en
investigacion entran en contacto con los sujetos de la investigacion (grupo o

comunidad donde se pretende llevar a cabo el estudio). Los expertos empiezan a

27




motivar en la comunidad el interés por investigar su realidad, para dar solucion a
algun(os) problema(s) o satisfacer alguna(s) necesidad(es), y a favor de una mejora
continua. Estimulado el interés de la comunidad por resolver problemas o satisfacer
necesidades sentidas, con el apoyo de los investigadores, la comunidad procede a
identificar los problemas o las necesidades de interés con el objetivo de darles
solucion (en investigacion a esto se le denomina definir el problema de la
investigacion).

e Fase intermedia o de elaboracion del plan de accidon: se definen las
responsabilidades del grupo, los objetivos que se pretenden alcanzar y el
procedimiento por seguir, para analizar el problema y encontrarle solucién. Estos
objetivos deben estar orientados a conocer y a transformar la realidad social de las
personas involucradas. Desde la colectividad se definen las acciones por llevar a
cabo y la manera de hacerlo; asimismo, se definen las técnicas y herramientas para
la obtencion de informacién en el analisis y la solucion del problema. Para ello, se
utilizan técnicas como reuniones, registros de diarios de campo que van
elaborandose durante el proceso del estudio, socio dramas, entrevistas, observacion
participante estructurada, experiencias autobiograficas, diadlogos anecdéticos,
historias de vida, etcétera.

e Fase de ejecucidn y evaluacion del estudio: En esta fase, de manera sistematica,
se comienza con la participacion de la comunidad o el grupo para darle solucion al
problema objeto del estudio. Necesariamente se debe llegar a la solucién del
problema y, por ende, a la transformacion de la realidad que en ese momento vive la
poblacion sujeto del estudio. Durante todo el proceso de la investigacion se requiere
que haya retroalimentacion sobre el estado del desarrollo del estudio, de manera que
la propia comunidad realice los ajustes y los avances necesarios para el logro de los
objetivos propuestos en la investigacién, con miras a dar solucion al problema en
estudio. (Bernal, 2010, p. 63)

En esencia, durante el desarrollo de la IAP, el investigador se involucra directamente con la
poblacion sujeto de estudio, con una concepcion y vision integral e interdisciplinaria de la

realidad, pero sin olvidar su papel de investigador.
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SE';"C':AS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

PRACTICA 5 | IDENTIFICANDO EL DISENO DE INVESTIGACION g;'(i)f;caciém

A. Realiza una lectura comprensiva de los aspectos teoricos de la Unidad 1 (semanas 1y
2), denominado “Disefio del protocolo de investigacion o proyecto de residencias”.
B. A continuacion completa el siguiente cuadro, identificando los parametros que definen el

disefio metodologico de la investigacion cientifica:

PARAMETROS DEL DISENO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

No
experimental

CRITERIOS

Experimental Bibliografico Etnografico IAP

Grado de
intervencion del
investigador

Grado de
manipulacién de
las variables.

Condiciones de
observacion

Tipos de
analisis de
interpretacion
de resultados

Esta actividad es de caracter individual.

Fecha Nombres y Apellidos del Alumno Calificacion

Numero de control Carrera Semestre
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Calificacion:

PRACTICA 6 | ENFOQUES Y DISENOS DE INVESTIGACION 5/100

A. De las investigaciones que se describen en el siguiente cuadro, indique con la letra “X”,
la categoria o clasificacion a la cual pertenece:

ENFOQUE DE

INVESTIGACION L]

. © © o o

DESCRIPCION ) = g ‘g % 2
DE LA INVESTIGACION* § § El2 = g e
—_— [ (o] -_—

5 s | g 5| 2

=] O 3 = =

(&) 1] m w

Para conocer la influencia del liderazgo de los supervisores
en la productividad de los trabajadores: Noventa trabajadores
de linea en una planta maquiladora son asignados al azar
para: 1) 30 realizan una tarea bajo el mando de un supervisor
con rol autocratico, 2) 30 ejecutan la tarea bajo el mando de
un supervisor con rol democratico y 3) 30 efectuan la tarea
bajo el mando de un supervisor con rol permisivo.
Adicionalmente 30 trabajadores mas son asignados en forma
aleatoria al grupo de control donde no hay supervisor. En
total, son 120 trabajadores.

Se observé la conducta de los asistentes a un concierto de
reguetdon para registrar los comportamientos, que se
presentaban durante el evento, sus causas y sus
consecuencias.

Se realiza una encuesta nacional de opinidon sobre las
tendencias de los votantes durante el periodo electoral, para
describir el nimero de votantes que se inclinan por los
diferentes candidatos contendientes.

Estudio sobre la industria petrolera mexicana durante los
afios 2000-2019.

Conocer las emociones que experimentan pacientes jovenes
que seran intervenidos en una operacion de tumor cerebral.
Plan integral de mejora de las condiciones y calidad de vida
de los vecinos del sector la Rosa. Se constituye un equipo de
trabajo multidisciplinario de 30 personas que proceden a
observar, analizar e interpretar las realidades del sector.

Esta actividad es de caracter individual.

Fecha Nombres y Apellidos del Alumno Calificacion
Numero de control Carrera Semestre
30

*La descripcion de la investigacion podran ser modificados por el docente, en funciéon de orientarlos hacia un area de
conocimiento o un tema de interés especifico.



PRACTICA 7 | REVISION TEORICA DE INVESTIGACIONES f&'}f;gaciém

A. Realicen una revision teorica orientada a conocer tres (3) investigaciones recientes

realizadas en el tecnologico en el campo de su profesion, y describa el disefio

seleccionado por el investigador.

TITULO DE LA DESCRIPCION DISENO
INVESTIGACION DE LA INVESTIGACION

Esta actividad es de caracter grupal (maximo 3 personas) y sera compartida y debatida en

el aula de clases.

Fecha Nombres y Apellidos de los integrantes Calificacion

Numero de control Carrera Semestre
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PRACTICA 8

DEFINIENDO EL ENFOQUE Y DISENO DE TU
INVESTIGACION O PROYECTO

Calificacion:
10/100

A. Ubiquémonos en tu area de competencia y en tu protocolo de investigacién o proyecto

de residencias,

para responder las siguientes preguntas:

1. Describe brevemente la investigacion que has decidido abordar:

2. ;Qué disefio m

etodoldgico empleas en tu investigacion?

3. Identifica los parametros que definen el diseno metodoldgico seleccionado:

Esta actividad es d

e caracter individual.

Fecha

Nombres y Apellidos del Alumno

Calificacion

Numero de control

Carrera

Semestre
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ASPECTOS TEORICOS

Objetivo: Describir las reglas de integracion de las
fuentes de consultas utilizadas por el estudiante para | Calificacion:
elaborar su protocolo de investigacion o proyecto de 20/100

residencias.

SEMANA 5

FUENTES DE CONSULTA NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL
PROTOCOLO DE INVESTIGACION O PROYECTO DE RESIDENCIAS

INTRODUCCION

Desde el mismo momento en que el investigador inicia su labor investigativa y planifica los
pasos a seguir para su desarrollo, debe valerse de autores, elementos textuales y

elementos audiovisuales que le permitan sustentar la investigacion.

Las fuentes de consulta constituyen todos aquellos materiales fisicos o digitales (libros,
documentos), que se propongan utilizar en el transcurso de la investigacion, estaran
relacionadas con el area de conocimiento abordada como objeto de estudio, y que estaran

debidamente detallados al final del informe escrito de la investigacion.
Al respecto de las fuentes, Nifio (2011), plantea que:

Son el instrumento para extraer la informacién para el marco teérico y, por tanto, del
marco referencial. Pueden ser de tipo bibliografico y otras fuentes documentales no
propiamente bibliograficas, como mapotecas, fonotecas, video-tecas, obras virtuales,
obras de arte, peliculas, documentales, programas de TV, programas radiales, correos
electrénicos, foros, etcétera. Existen fuentes primarias, como expertos, conferencistas o
testigos a quienes se puede consultar y citar en la exposicion, y fuentes secundarias
como las bibliograficas, ya citadas.

Las fuentes tradicionales se basan principalmente en el texto escrito (impreso o virtual) y
pueden ser de dos clases:

- De valor general: libros, diccionarios, enciclopedias, revistas, boletines, folletos,
periddicos, etcétera.

- De valor especial: Tratados en el area o ciencia de que se trata, manuales, tesis,

monografias, articulos, revistas, especializadas. (p. 52)
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REGLAS GENERALES PARA LA INTEGRACION DE LAS FUENTES CONSULTADAS:

Es importante tomar en cuenta que las fuentes de consulta deben estar relacionadas
directamente con el tema investigado, procurando que la informacion sea la mas reciente o
actualizada. Existen reglas, orientaciones e indicaciones bien definidas, que se emplean
para referenciar las fuentes de consulta, es tarea del investigador revisar de forma
exhaustiva cual es la norma o estilo que exija la institucion donde se realiza el trabajo de

investigacion.

La norma que tiene mayor aceptacion y es la mas utilizada por la comunidad cientifica y
académica tanto a nivel nacional como internacional, es el sistema de la American

Psychological Association, mejor conocida como normas APA.

En cuanto a las reglas generales para identificar las fuentes de consulta, Schmelkes &

Elizondo (2010), expresan que:

Basicamente son cinco los elementos insustituibles en cada ficha: autor(es), afio de
publicacion, titulo de la obra, editorial o institucion responsable de la publicacion de la
obra y lugar en donde se publica (ciudad, estado y pais). Anota los datos en este mismo
orden y después de cada uno coloca un punto y seguido. Acomoda las fichas en orden
alfabético, de acuerdo con el apellido paterno del autor o de la institucién responsable de
la publicacion de la obra, si es que no existe autor indicado en el documento.

En ocasiones la fuente contiene mas datos, por ejemplo traductor, editor, fotografo,
numero de edicidn... Incluye los que creas importantes para el conocimiento del lector.
(p- 102)

Cuando el investigador ha ubicado y seleccionado las fuentes de informacién necesarias
para su investigacion, debe necesariamente organizarlas mediante el uso de fichas de
trabajo o de registro. Esto le ayudara a tener un acceso rapido a la informaciéon que ya ha

revisado y a no perder informacién valiosa para la construccion del marco teoérico.

Nifio (2011) plantea que “las fichas son un medio de registro de informacion muy practico,
aprovechable tanto en la técnica documental, como también en las otras técnicas de

recoleccion de datos, al facilitar subsidiar o complementar los respectivos instrumentos” (p.
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98).
A. Reglas para el caso de elaboracién de fichas de material bibliografico:

Los datos que deben contener estas fichas, estan relacionados con el sistema autor-fecha

establecido en normas APA, los cuales son:

1. Autor, autores o editor: el apellido paterno del autor o autores es el elemento mas
importante en cualquier ficha. Por eso todas deben iniciarse con este dato, a no ser
que no se conozca. Los autores pueden ser uno, dos, tres, mas de tres. Cuando hay
de uno a tres, debes anotarlos todos, iniciando con el apellido paterno. Si son mas de
cuatro, sélo coloca el primero y la frase latina et al. o “y otros”. En las compilaciones,
el editor equivale al autor. Si en el documento no se indica quién lo escribid, entonces
da el nombre de la institucion responsable de la publicacion como primer dato en la
ficha. [...]

2. Ano de publicacion: puede aparecer en la portadilla o como parte de la ultima fecha
indicada en la pagina legal; por lo regular, esta fecha corresponde a la ultima
impresion. La diferencia entre edicion e impresion reside en que en la edicién el autor
ha revisado, corregido, aumentado o cambiado el contenido del texto. En una
reimpresion, la compainia editorial simplemente vuelve a imprimir el libro porque todos
los ejemplares se han vendido y agotado. El afo es el segundo dato que va en la
ficha. [...]

3. Titulo del libro o documento: escribe en letras italicas o cursivas los titulos de libros,
revistas, documentos u otras publicaciones. [...] solamente |la primera letra de la
primera palabra del titulo se escribe con mayuscula; todas las demas se escriben con
letra minuscula, a no ser que se refiera a algun nombre propio. En inglés, la letra
inicial de cada palabra del titulo se escribe con mayuscula, excepto preposiciones,
conjunciones y articulos. Si el documento no indica autor y su titulo se inicia con un
articulo, definido o indefinido, singular o plural, coloca éste al final del titulo, después
de una coma. [...]

4. Subtitulos: en ocasiones, los titulos de los libros o las revistas se complementan con
un subtitulo que en la portada aparece en un segundo plano, ya sea con letras
minusculas, en tipografia normal o simplemente en un segundo renglén. Registra

ambos, titulo y subtitulo, en la ficha, separados por un punto. [...]
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5. Compaiiia editorial: es la institucion responsable de la publicacion del libro. [...] si el
nombre de la casa editora no aparece en la publicacion, escribe el nombre del
impresor, pues éste puede referir a la persona interesada hacia la institucion
responsable de la publicacion. En caso de que exista mas de una institucion
responsable, anota sélo la primera. En la bibliografia no es conveniente abreviar
términos, a no ser que sean nombres de entidades federativas o paises. |[...]

6. Ciudad, estado y pais: las fichas suelen contener tres datos del lugar en donde se
publica la obra: ciudad, estado y pais. Sin embargo, cuando la ciudad goza de
renombre y puedes asumir que el lector conoce el estado o la provincia, no es
necesario anotar este ultimo dato; por ejemplo, puedes escribir s6lo Buenos Aires,
Chicago o Nueva York. Si aparece mas de un lugar de publicacién, se menciona sélo
el primero. Si las ciudades, estados o paises tienen traduccién, escribe el nombre en
el idioma que estas usando; por ejemplo, Londres, Nuevo México, Alemania. El ultimo
dato de la ficha debe ser el nombre del pais, a fin de que el lector detecte de
inmediato en donde puede encontrar el material. Aunque es muy comun el uso de
“‘México, DF”, lo correcto es “DF, México”, ya que la entidad se llama Distrito Federal,
se abrevia DF y el pais es México. (Schmelkes & Elizondo, 2010, p. 102-106)

Veamos algunos ejemplos de referencias de fuentes consultadas:
e Libros de un autor:

Arias, F. (2016). El proyecto de investigacion, introduccion a la metodologia cientifica. (7a

Edicion). Episteme: Caracas, Venezuela.
e Libros de dos autores:

Schmelkes, C., & Elizondo, N. (2010). Manual para la presentacion de anteproyectos e

informes de investigacion (tesis). (3a Edicion). Oxford: D.F., México.
e Libro de tres autores:

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. (5a

Edicién). McGraw-Hill: México.
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e Documento en internet:

Silva Ramirez, B. (Coord.) y Juarez Aguilar, J. (2013). Manual del modelo de documentacion
de la Asociacion de Psicologia Americana (APA) en su sexta edicion: México, Puebla:
Centro de Lengua y Pensamiento Critico UPAEP. Recuperado de

http://online.upaep.mx/LPC/online/apa/APAimp.pdf
e Pagina web:

American Psychological Association (2012). [Pagina web en linea]. Disponible en:

www.apa.org
e Revista electronica:

Meléndez, C. (1973). Napoledén, hombre de Estado. Revista de Filosofia de la Universidad
de Costa Rica, 11(33), pp. 259-270. Recuperado de
http://wwwe.inif.ucr.ac.cr/recursos/docs/Revista%20de%20Filosof%C3%ADa%20U

B. Reglas para el caso de elaboracion de fichas de material no grafico:
Schmelkes & Elizondo, (2010), detallan que:

Durante la ultima década se han producido cambios en las bibliotecas a raiz de la
introduccién de tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como de otros
materiales no graficos. Los investigadores cada dia se refieren mas a este tipo de obras
de consulta. Ademas, el desarrollo tecnolégico ha sido vertiginoso y hoy en dia se puede

obtener informacién de diversas fuentes. [...]. (p. 115)

Se siguen basicamente las mismas reglas utilizadas para elaborar las fichas de materiales

graficos:

¢ Identificacion del creador.

¢ Afo de produccion.

e Designacion del medio o material por el cual se publica (disco, filmina, pelicula,
grafica, entrevista).

¢ I|dentificacion del titulo de la obra (se escribe en italicas o cursivas).
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Ejemplos de materiales no graficos, que pueden utilizarse como fuente de informacion:

MATERIALES NO GRAFICOS
Fuente Descripcion Ejemplo
Incluye mapas, graficas, cartelones, i .
.C u.y P gr. I © . Esqueleto, EI. s/f. Cartel. Fernandez Editores.
Cartel dibujos o cualquier otro material .
. e . DF, México. 1.00 m x 1.50 m.
pictografico para exhibicion.
S:siodnzsslgnaena :;Iaél:as d;nforcrraaslzz, Sanchez Arréniz, Carmen. 2006. Materia en la
Clase o . . ’ | Maestria de Docencia. “El curriculum”. Educacion
conferencia | sermones en misa o cualquier otra ) , ;
L superior. Universidad de Puebla. Puebla, Puebla.
exposicion oral a la que hayas s
L México. 10 de enero.
asistido.
Se anota en las fichas de entrevista
es el puesto de la persona | Ballesteros, Elissa. 2005. Entrevista telefonica.
. entrevistada. En caso de que ésta no | Deteccion de usuarios foraneos. Bibliotecaria
Entrevista tenga ningun puesto especifico, es | Anterior del Centro Interdisciplinario de
necesario informar al lector el motivo | Investigacion y Docencia en Educacion Técnica.
por el cual se entrevisté a esa | Querétaro, Querétaro. México. 3 de julio.
persona en particular.
Ejemplifican visualmente algo que el
investigador n eda describir c . .
mvestigador (.), Pu ribir con Pérez Sanchez, Carlos. 1999. Maqueta de la Cd.
palabras, también ayudan a observar .. . .
’ . . o de Meéxico. Fotografia. Tesis de grado.
Fotografia | situaciones que quizé& no puedan . . , . ;
. . Universidad Auténoma de Querétaro. Querétaro,
repetirse. Son  muy utilizadas o
. L México.
actualmente en investigaciones de
cualquier area de conocimiento.
Incl i inil tat . .
Grabacién ncluye discos (_je vinilo o de acetato, Rosas, Juventino. 1963. “Alejandra”. Sobre las
; casetes, discos compactos, . ;
de sonido e ) olas y otros valses. Disco compacto. Angel. DF,
radiodifusiones, cartuchos y cintas .
" ) México.
magnéticas de sonido.
Son las paginas revisadas en la we’b, Land, T. Web Extension to American
deben tomarse los datos mas . L
Internet . Psychological Association Style (weapas). 1998.
actuales para que el lector consiga la
informacion original que soélo estas Documento web.
. g g f http://www.beadsland.com/weapas/
citando de manera esquematica.
Tléloc. Obra de arte. Escultura. idolo. Museo
Obra de incluye piezas antropoldgicas, | Nacional de Antropologia e Historia. Hallado en
arte pinturas, esculturas, murales, cédices | Coatlinchan, Texcoco, al oriente del Valle de
o partituras musicales México. DF, México. Caracteristicas: altura 3.807
m, peso 16 500 kg. Material: basalto escoriaceo.
Gilbertson,  Jean. 1985. [Patentes: La
Programas de computacién utilizados | investigacion inicial.] Patents —The Search
Software . ) . . , .
o revisados. Begins. Software. Universidad de Wisconsin.
Madison, Wisconsin. EUA.
Al igual que las peliculas, las | Festival Dia de Ilas Madres, Eric. 2008.
Video- videograbaciones, ya sean | Videograbacion. Corina Schmelkes, camarografa.
grabaciéon | profesionales, educativas o | Centro Escolar Austin. Querétaro, Querétaro,
personales, se archivan por titulo México. 35 min.

Fuente: Schmelkes & Elizondo (2010, p. 117-130)
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ORIENTACIONES PARA EL USO DE CITAS TEXTUALES Y DE REFERENCIA

Las citas es la transcripcion de informacion de otros autores que ayudan a apoyar el
problema y a respaldar la investigacion que se esta llevando a cabo, debe precisarse con
exactitud su origen, e indicarse en el cuerpo del trabajo de donde se extrajo la informacion.

Podemos definir dos tipos de citas:

Citas Textuales: La cita textual es la copia exacta de lo que esta escrito, es importante que
el lector sepa de forma explicita que estas citando a otro autor. Los motivos para apoyarse

en las palabras de los expertos, pueden resumirse en:

El peso de la autoridad. Puede ser importante quién lo dijo.

2. La naturaleza de la expresion, en la cual el “como se dijo” es un elemento primordial.
Es posible que otro escritor haya afirmado lo que quieres expresar de una forma
precisa, con oraciones perfectas y que reflejan con exactitud tu manera de pensar.

3. Lo que dice el autor puede estar en contra del enfoque que tu le estas dando a tu
investigacion y deseas contradecirlo de manera abierta. (Schmelkes & Elizondo, 2010, p.
165)

Citas de referencia: se utilizan para describir brevemente trabajos de investigacion o
contenidos de una obra. En este caso se omiten las comillas, pero se identifica la fuente

mediante el sistema autor-fecha. (Arias, 2016, p. 116).

TIPOS DE CITAS EJEMPLO

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), plantean que ‘la

Con menos de |, L . ; ” oy
investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y

40 palabras empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno” (p.4).
Sabino (2002), expresa que:
CITA La investigacion aplicada persigue, fines mas directos e
TEXTUAL inmediatos. Tal es el caso de cualquier estudio que se proponga

Con mas de 40
evaluar los recursos humanos o naturales con que cuenta una

palabras . . .
region para lograr su mejor aprovechamiento, o las
investigaciones encaminadas a conocer las causas que provocan
una enfermedad, con el fin de proteger la salud. [...]. (p- 42)
CITAS DE Una recomendacion valida es redactar la introduccion al final, aun cuando se

REFERENCIA | presente al inicio del proyecto. (Balestrini, 2001).

Fuente: El autor (2020)
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SEMANA 5

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

PRACTICA 9 INFORMACION

INVESTIGANDO SOBRE LAS FUENTES DE

Calificacion:
10/100

A. Investiga en la biblioteca o en internet los tipos de fuentes que pueden ser usadas para

fundamentar una investigacion cientifica, y completa el siguiente cuadro:

FUENTES DE
INFORMACION

DESCRIPCION / CARACTERISTICAS

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

TERCIARIAS

Esta actividad es de caracter grupal (maximo 3 personas).

Fecha Nombres y Apellidos del Alumno

Calificacion

Numero de control

Carrera

Semestre
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